
Comprometidas con mantener sus operaciones en México, empresas invierten hasta
10% de su presupuesto anual en seguridad: AMCHAM

Ciudad de México, 29 de julio de 2024. AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEXICO
presentó hoy la décima edición del Sondeo de Seguridad Empresarial 2024, referente
nacional para la toma de decisiones y la creación de políticas públicas.

La seguridad continúa siendo un elemento prioritario en la estrategia de las empresas que se
ubican en el país. Seis de cada 10 respondientes que participaron en este ejercicio se
consideran afectadas por la delincuencia, tanto común como organizada. Delitos como el
asalto o robo con violencia a sus empleados (52%), ataques al transporte de la cadena de
suministro (49%) y extorsión virtual (45%) afectan sus operaciones diarias, por lo que han
mantenido su inversión en medidas de prevención, asumiendo la inversión en seguridad
como un costo operativo adicional.

“Hace 16 años, en AMCHAM comenzamos el ejercicio de preguntar a nuestros socios y
aliados sus percepciones, experiencias y acciones respecto a la seguridad. Desde entonces
y hasta la fecha nuestro objetivo sigue siendo el mismo: generar información que sirva para
que el sector privado pueda seguir operando, invirtiendo y compitiendo en México, así
como brindar información valiosa al gobierno para trabajar en conjunto para encontrar
soluciones a nuestros problemas compartidos”, señaló Pedro Casas Alatriste, Vicepresidente
Ejecutivo y Director General de la Cámara.

Entre los principales resultados de la edición 2024 destacan:

● Las empresas participantes coinciden en que la seguridad de sus empleados y sus
familias, ciberseguridad y seguridad física de sus instalaciones, en ese orden, son temas
prioritarios. La ciberseguridad ha ganado relevancia y la preocupación respecto al
transporte de carga ha disminuido.

● El número de empresas que se consideran más seguras que en el año anterior aumentó
significativamente, de 17% a 39%. La percepción de seguridad a futuro también se
incrementó: 43% afirmó que el año siguiente tendrá más seguridad en comparación con
29% en la edición anterior. Esta mejora en percepción está correlacionada a inversión
tanto de recursos humanos como financieros destinados a estrategias de seguridad
internas.

● Se mantiene una tendencia en los estados de mayor percepción de inseguridad: Estado
de México, Guanajuato, Michoacán y Jalisco. Por otro lado, Baja California, Yucatán,
Campeche y Quintana Roo fueron los de menor percepción.

● La distribución de productos a nivel nacional, parte esencial de la operación, se ve
afectada por la situación de seguridad: 12% de las empresas consideran que el crimen
organizado ha tomado el control parcial de la venta, distribución y/o precios de sus
productos.

● El presupuesto que las empresas destinan a la seguridad de sus operaciones ante este
panorama es considerable: 58% de las empresas invierten entre 2% y 10% de su



presupuesto anual en temas de seguridad, mientras que 4% de ellas invierte más del 10%.
Ocho de cada 10 empresas capacitan a sus empleados en temas de seguridad al
menos una vez al año.

● Algunas de las acciones implementadas son inversión en tecnología aplicada a
seguridad (74%), concientización en seguridad para los empleados (71%) y planes para
el manejo de crisis (65%). Además, la inteligencia artificial ha tenido un crecimiento
exponencial en los últimos años: 16% de las empresas ya la está usando con aplicaciones
para la seguridad, y 28% planea hacerlo.

“Este tipo de ejercicios de diagnóstico son importantes para redefinir prioridades, mejorar la
vinculación con autoridades y actores relevantes e incluso replantear las estrategias que
utilizan empresas y sector público para reducir la incidencia delictiva. El sondeo es un paso
más de una estrategia integral cuyo único objetivo es mejorar el entorno en donde operan
nuestras empresas”, finalizó Guillermo Bernal del Valle, Director Nacional de Relaciones
Externas y Comités, durante el evento de presentación.

Entre las propuestas del Comité de Seguridad de AmCham destacan:

1. Mayor vinculación con las autoridades. La participación e involucramiento de la
iniciativa privada en el diseño, implementación y evaluación de las estrategias de
seguridad de las autoridades federales, estatales y municipales es vital para
enfrentar la delincuencia en México.

2. Continuar y expandir la capacitación y profesionalización de los cuerpos policiales
de los tres niveles de gobierno, enfocándose en la gestión de crisis y el uso de
tecnología avanzada en seguridad.

3. Vigilancia y protección del autotransporte de mercancías a través de: la
implementación de corredores seguros y paraderos seguros, la asignación de
recursos al Registro Público Vehicular y una ventanilla única de reporte de robo de
vehículos, entre otros.

4. El desarrollo de una Estrategia Nacional de Ciberseguridad.
5. Colaboración bilateral entre México y EEUU para fortalecer la seguridad fronteriza.
6. Generar lineamientos precisos para el tratamiento de la información confidencial

relacionada con los delitos de robo, extorsiones y fraudes.
7. Blindaje del sistema financiero.

El estudio completo puede ser consultado aquí​.

SOBRE AMCHAM

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEXICO fue fundada en 1917 como una organización
independiente, apartidista y sin fines de lucro, afiliada a dos de las más activas e importantes
organizaciones de negocios en el mundo: la United States Chamber of Commerce y la Association of
American Chambers of Commerce of Latin America (AACCLA).

Al día de hoy, las más de 1,450 empresas agrupadas en AMCHAM/MEXICO representan el 21% del PIB
nacional y generan 2.5 millones de empleos formales directos y seis millones de indirectos,
contribuyendo de forma significativa al desarrollo social y económico de México, además de

https://amcham.org.mx/sondeoseguridad2024/


fortalecer la relación bilateral entre México y los Estados Unidos. Una de sus prioridades es contribuir
positivamente en las políticas públicas y el entorno binacional de negocios, así como al
fortalecimiento del Estado de Derecho, en particular en aquellos temas que afectan la
competitividad, el ambiente de negocios y la seguridad en la operación de las empresas.
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