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ANTECEDENTES

AMERICAN CHAMBER/MEXICO por tercera ocasion realiza el estudio en usos y habitos en el
consumo de bienes piratas entre los mexicanos. Este estudio pretende identificar las
razones y el comportamiento de este fendmeno dentro de la sociedad, ademas de medir su
evolucidén en el tiempo. Asimismo, se busca cuantificar las pérdidas que genera en la
economia formal y en las finanzas del pais por el rubro de evasidon de impuestos.

Para este ano se amplid el alcance del estudio abarcando otras tipologias del fendmeno
como son descargas ilegales en Internet de musica, peliculas, software y otras categorias,
gue de acuerdo a la concepcion general de la poblacién, no son concebidas como pirateria.

Por otro lado, se llevd a cabo una fase cualitativa entre los segmentos con mayor
propension al consumo de pirateria a fin de profundizar el andlisis e identificar posibles
salidas y soluciones a este fenémeno.

La informacion del presente proyecto permitira a AMERICAN CHAMBER/MEXICO tener un
panorama completo de la pirateria en México a 2009, su evolucidon en el tiempo, un
estimado de pérdidas al sector privado y publico y la identificacion de los posibles key
drivers para contrarrestar el fendmeno.

OBIJETIVOS

Objetivos generales

e |dentificar habitos y usos de compra de bienes de pirateria.

e Comparativo y evolucion en los habitos de compra y uso de bienes de pirateria.

e Estimado de pérdidas ocasionadas al sector privado y publico por este fenémeno.
Objetivos especificos

e Conocer las categorias de productos donde existe la mayor incidencia en el uso de
bienes de pirateria.

e Conocer el perfil de la poblacién que es mas propensa al uso de bienes de pirateria.

e |dentificacidon de puntos estratégicos donde la poblacidon puede acceder con mayor
facilidad a bienes de pirateria.

e Conocer el nivel de incidencia o frecuencia de este habito.

e |dentificar el porcentaje de distribucién del gasto de los mexicanos entre bienes
originales y piratas de las categorias con mayor incidencia.

e Percepcidn y concientizacion de los mexicanos hacia la pirateria.

e |dentificacion de drivers para el consumo y no consumo de productos pirata.

e Identificacidn del mensaje comunicativo adecuado en la lucha contra la pirateria.
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METODOLOGIA
Se realizé una investigacion cuantitativa mediante un cuestionario estructurado, el cual consta

de 78 preguntas. Cada entrevista tuvo una duracién aproximada de 25 minutos.

El cuestionario se aplicd mediante entrevista personal en puntos de afluencia. Los entrevistados

fueron seleccionados aleatoriamente. El levantamiento se llevd a cabo en octubre de 2009.

Para la fase cualitativa se realizaron 2 sesiones de grupo con personas propensas a la

adquisicidn de pirateria fisica y personas expuestas a la pirateria en Internet. Esta modalidad de

debate libre emplea una guia de tépicos estructurada. Cada sesidn contd con 8 participantes y

tuvo una duracién aproximada de 2 horas.

PRINCIPALES RESULTADOS

1.

El 88% de los entrevistados ha adquirido algun articulo pirata, siendo que el 58% tiene
una percepciodn negativa de la pirateria.

La principal razén de no consumo de articulos piratas se refiere a la mala calidad de
éstos.

Los principales drivers para adquirir un articulo son la calidad y el precio, mientras que el
primer factor por el que se identifica un articulo pirata es por el precio de venta.

Dentro de los principales efectos negativos derivados de la pirateria los entrevistados
declararon que debilita las industrias locales, que se relaciona con el crimen organizado,
gue fomenta la delincuencia y que favorece la evasidén de impuestos.

En cuanto al consumo de articulos piratas, hombres y mujeres lo hacen en igual
proporcién. Las personas de 25 a 44 afnos lo hacen en una proporcién
significativamente mayor que las de 45 a 55 afios. Por niveles socioecondmicos se
identifica una diferencia significativa en los niveles bajos que adquieren pirateria en
mayor proporcién que los niveles altos. Al analizar por plaza encontramos que
Monterrey adquiere pirateria en una proporcion significativamente menor que
Guadalajara y Puebla.

CD’s y DVD’s presentan la mayor incidencia de compra, seguidos, con una gran
diferencia por ropay calzado.

Hay una gran resistencia a adquirir articulos piratas que de alguna manera se relacionan
con el organismo, como medicinas, cigarros, alcohol y alimentos.

En cuanto a la manera de combatir la pirateria, el 62% de los entrevistados mencionaron
cultura de legalidad, como implementar mdas vigilancia y control por parte de las
autoridades, como imponer mayores sanciones.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra quedd conformada por 1,008 entrevistas efectivas, que se distribuyen de la

siguiente forma:

Ciudad de México 335 entrevistas

Guadalajara 223 entrevistas
Monterrey 212 entrevistas

Puebla 238 entrevistas

Género

B Masculino B Femenino

México

Guadalajara
Monterrey
Puebla
Total

NSE

Nivel de estudios
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Carrera técnica
Carrera Universitaria
Maestria
Doctorado
No contestd
Total

39
230
367

88
263

12

1008

México

16
a4
148
19
103
4
1

335

Guadalajara| Monterrey Puebla
17 4 2
65 79 42
81 77 61
23 22 24
34 24 102
3 5
1 2
2 1 2
223 212 238
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Se realizé un estudio complementario a partir de la técnica cualitativa de sesiones de grupo
(focus group), en las que participaron al menos 8 panelistas y en las que el moderador estimuld
la expresidn de ideas y sentimientos de los participantes en relacién con los topicos abordados.

Diseio de investigacion

m“m

18a45 Grupo Mixto,
anos usuariosde marcas
originalesy piratas
1 C+/B 27a45 Grupo Mixto,
anos usuariosde
Internet

En el presente proyecto, todos los entrevistados declararon haber comprado algun producto de
las categorias evaluadas en los ultimos 6 meses.

Con una confiabilidad del 95% se tiene un margen de error de +/-3.16 puntos porcentuales.
HABITOS, ACTITUDES Y USOS DE COMPRA

NSE C-/D NSEC+/B
Disczos (Flelf]:{:ulazyl!'nuﬁica}} Celulares
apatos/sandalias/tenis Ropa
Ropa
Zapatos
Lentes A ios/bisuteri
Gorras ccesorios/bisuteria
Bolsas Cosmeéticos
Cosméticos Cremas
Relojes ( pared o pulsc) Peﬁumes _ _
Medicamentos Actualizacion de electréonicos
Joyerfa Cable
Mascotas Televisiones /electronicos
Herramientas paraelhogar Internet
Lamparas Diversion (cine, teatro,
Perfumes vacaciones, parques recreativos)
Utensilios para cocina Libros
Articulos decorativos, para fiestas Discos (musica)
Aparatos electrénicos Peliculas
Juguetes .
Autopartes Revistas
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CD/DVD

NSEC-/D

Canalusual

Tianguis, mercado,
El Centro, Tepito, La
Lagunilla, en la calle:
afuera de El Metro,
del cine, de
Centro/Plaza
Comerciales, de
autoservicios.

Frecuencia
Diario
Cada fin de semana
Cada Tercer dia

Inversion

$10a $15¢clu

$50 diarios

$150 a $300 cada 8
a 15 dias

Canal alternativo

Una vez al afio, para
regalo, para quedar bien

=
“%&

<.

Frecuencia

2-3 veces por afio

Inversién
$80 a 200

Compro MP3 en $3.50, una vez al
mes, pero me compro cinco.

*El Clon es una copia original, idéntica, hagale
cuenta que igualita al original

NSEC+/B

Canalusual

=
.. waimagT

CALZADO, ACCESORIOS, COSMETICOS, RELOJERIA, JOYERIA, PERFUMES

NSEC-/D
Canalusual Canal alternativo
De vez en cuando (2
Tianguis, mercadao, veces por afio)
El Centro, Tepito, La En ofertas
Lagunilla, en la calle: En promociones

afuera de El Metro,
del cine, de
Centro/Plaza
Comerciales, de
autoservicios.

En Tacubaya, San
Casme.

Frecuencia

Cada fin de semana
Cada 15 dias

Inversion

$200 a $350 cada 8
dias

En liguidacion

Canal alternativo

Internet - Amazon

Tianguis, mercado,
ElCentro, Tepito, La
Lagunilla, en la calle:
afuerade El Metro,

. del cine, de
. Ef‘gg{al::c e Centro/Plaza
«Gandhi Comerciales, de
« Liverpool autoservicios.
+Plaza Antara
+Plaza San Antonio
*Mega Comercial
Mexicana
*Pericoapa
(establecimiento)
NSEC+B
Canalusual Canalalternativo
Catalogos: Mary Kay,
+Tiendas Ebel, Jafra, Avon

departamentales
(Liverpool, Sears,
Palacio de Hierro)
+ Tiendas
especializadas

(zapaterias, boutiques,

joyerias, etc)

* Centros y Plazas
comerciales
sAutoservicios :
Walmart, Mega
Comercial Mexicana,
Chedrawi
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HERRAMIENTAS, LAMPARAS, UTENSILIOS, ARTICULOS DECORATIVOS, JUGUETES, MASCOTAS

NSE C-/D

Canalusual

Tianguis, mercado,
El Centro, Tepito, La
Lagunilla, La
Merced; mercados
de chacharas; en la
calle: afuera de El
Metro, del cine, de
Centro/Plaza
Comerciales, de
autoservicios.

Frecuencia
Cada 15 dias

Inversion

$350 minimo

Canalalternativo

WAL+MART =$i‘.,.
=

LIBROS, REVISTAS, PERIODICOS,

SOFTWARE
NSEC-/D

No se  registrd
compra

No se  registrd
compra

NSEC+/B

Canalusual

* Tiendas departamentales (Liverpool,
Sears, Palacio de Hierro)

« Tiendas especializadas (zapaterias,
boutiques, joyerias, etc.)

+ Centros y Plazas comerciales
+Jugueterias

+ Fantasias Miguel

*No menciconaron mascotas

NSEC+/B
Canalusual Canal alternativo
Sanborns Puesto de periddicos
El Sétano Oxxo
Gandhi
CasaDel Libro
El Péndulo
Librerias
Bellas Artes

Al comprar las computadoras, laptop.

Reconocen que NO han comprado
ninglin programa de manera directa.

i primo lo instalo
Mi esposo es ingeniero y lo instald
Mi hermano siempre es quien instala
porque sabe de esto
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CELULARES, APARATOS ELECTRONICOS, AUTOPARTES

NSEC-/D NSEC+B

Canalusual Canalalternativo Canalusual

Plaza Meave

Plaza de la computacion WAL*MART
Calle: 5an Cosme, Salto

del Agua , Tepito

+ Tiendas departamentales (Liverpool,
Sears, Palacio de Hierro)

* Tiendas especializadas (zapaterias,
boutiques, joyerias, etc.)

* No mencionaron + Centros y Plazas comerciales

celulares +Refaccionarias originales (de
Frecuencia concesionarias)

Cada 15 dias

Cada que pasas

* Locales especializados, refaccionarias;

Inversion i A - A
+Refaccionaria California

$200 minimao i .
+Podrian comprar genéricos: Gomas,

espejos laterales | limpiadores, tapones,
Cosas cosméticas.

+NUNCA comprarian partes eléctricas y
mecanicas importantes como clutch, motor,
etc.

No tienes que exponerte, cuando vas a un
lugarestablecido siempre te dan la opcion
de algo original o “genérico”

La Buenos Aires
La Ronda ( por La Villa )
La Morelos

MEDICAMENTOS, CIGARROS, BEBIDAS ALCOHOLICAS

NSEC-/D NSEC+/B

Canalusual Canalalternativo
Canalusual

A R A Y

e wa b

Farmacias de

Descuento Farmacias de Descuento
Tienditas
Tienditas
(OXXO] WAL*MART [OXXO| WAL*MART
LaDivina

WAL*MART Nada que consumas o que ponga en riesgo tu
salud lo compras en un Jugar dudoso, en la calle

oen un lugar poco seguro.

Vinaterias locales

LaDivina o
Nuncaen la calle... mi primo

murié por vino adulterado Con la salud no se juega
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HABITOS DE COMPRA Y PERCEPCION SOBRE LA PIRATERIA

88% de los entrevistados ha adquirido algin producto pirata. De éstos el 36% afirma adquirirla
1 6 2 veces al ano, 52% cada 15 6 30 dias; y el 12% diario o una vez a la semana. A continuacion
se presenta la incidencia de compra en los Ultimos 6 meses para cada una de las categorias

evaluadas:

Categoria 2009

CD/DVD 94%
Ropa 14%
Calzado 13%
Software, vj, libros 10%
Accesorios (bolsos, etc.) 8%
Cosmeéticos, etc. 6%
Accesorios celulares 5%
Juguetes 4%
Cigarros, bebidas alcohdlicas 1%
Medicamentos 1%
Total 884

Vemos que la categoria con mayor incidencia de compra es la de musica, peliculas y series, la
cual es comprada casi por la totalidad de los entrevistados. En segundo lugar se ubica ropay en
tercero calzado, categorias que son adquiridas principalmente por los niveles socioeconémicos

bajos.

Por género, los hombres tienen mayor tendencia a adquirir software, videojuegos y libros
digitales, asi como accesorios celulares y de computo; mientras que las mujeres adquieren
calzado, ropa, accesorios (bolsos, cinturones, lentes) y juguetes.

En las sesiones de grupo se encontré que los participantes identifican diferentes tipos de
compra, como son por impulso, que se presentan diario y en las que se involucran todas las
categorias. Hay compras por gusto que suceden desde 3 veces por semana hasta diario, en las

qgue se adquieren peliculas, discos, dulces, cigarros y alcohol.

Identifican también compras por necesidad que suceden cada 8 dias y se refieren a ropa,

lenceria y calzado.

10
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Otro tipo de compra identificado en las sesiones de grupo son por moda, estas pueden hacerse
cada 15 dias, cada mes o cada 3 meses y en ellas se adquieren tenis, gorras, mochilas, perfumes

y celulares.

Por ultimo se identificaron las compras por ocasion que suceden en fiestas o celebraciones.

NSE C-/D
Reconocenque se compra por:

Diario Todo <—~Impulso
Diario F'eliculgs._ discos, —Gusto
3 x semana dulces; Cigarras,

alcohaol
Cada§ dias Ropa, Zapatos, <—=Necesidad

lenceria
Cada 15 dias Tenis, gorras, <«—Moda
Cada mes mochilas, perfumes

Cadadmeses | cejylares

Fiestas, celebraciones = *Qcasion

Compras aungue no o necesites Se destina hasta un 70% del ingreso a compras de
Por compuisién articulos pirata.
Por obsesion Predomina las compras impulsivas, la cuales
Simplemente por gastaren algo coinciden en género con las compras por gusto, es

decir, peliculas, discos, dulces, cigarros.

Al preguntarle a los entrevistados cuadl es el principal factor que toman en cuenta al momento
de adquirir un producto resalta la calidad como el mds importante. La importancia de la calidad
se da sobre todo en personas de 19 a 24 afios, en las plazas de México y Puebla en comparacién
con Monterrey, en donde el precio es el factor mas importante, al igual que para personas de
35 a 44 anos.

Como factores menos importantes resultan la marca, el modelo y la moda, en los que no
encontramos diferencias significativas.

AN
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Calidad 49% 60% 43% 32% 54%
Precio 31% 22% 35% 49% 27%
Marca 9% 8% 14% 10% 6%
Modelo 3% 7% 1% 1% 2%
Otro 6% 3% 3% 7% 10%
Total 1008 335 223 212 238
NSEC+/B

Para adquirirun articulo toman en cuenta:
Es de una marca
+ Calidad/prestigio E— Las tefas, fas texturas, el sonido, todo es
fidedigno

L as marcas san un aval de calidad

Lo mejor es lo onginal nunca una copia

. . sera mejor
« Seguridad/Garantia —_— Comprar en un establecimiento es una
garantia que te da tranguilidad. sabes que lo

pueden cambiar

Alguien te atiende; te lo puedes probar

+ Comodidad I
+ Exhibicién —_— Te sugiere estilos de vida
N Todo lo que compras debe ser actual

*Disefio/modelo
+ Modernidad/vanguardia

—_— Seguramente cuesta mas que una copia,
+ Precio/costo pero sabes que lo vale

En cuanto a la descripcion de la pirateria, encontramos 2 grandes clasificaciones, de

connotacién negativa y de connotacién positiva.

1. La connotacidn negativa representa el 58% de los entrevistados. En esta se encuentra

“es un acto ilegal” (42%) y “es un fendmeno que impacta negativamente (16%).

12
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2. Por su parte, la connotacidn positiva representa el 42% restante. La comprenden “es un
fendmeno comun de la sociedad” (24%) y “una alternativa a menor precio” (17%).

Esta informacidn nos arroja que la mitad de los entrevistados estan conscientes de que la
pirateria es ilegal y que tiene un impacto negativo y aun asi la adquieren o la consumen. Por

otro lado, la otra mitad la considera positiva o comun, alertdandonos de su indiferencia hacia

esta prdctica y sus efectos negativos.

Descripcion de la pirateria

Total Plaza
México | Guadalajara | Monterrey | Puebla

Es un acto ilegal 42% 33% 45% 49% 43%
Es un fendmeno comun de la sociedad 24% 30% 19% 18% 27%
Una alternativa a menor precio 17% 17% 26% 9% 17%
Es un fendmeno que impacta negativamente 16% 19% 9% 23% 13%
Otro (Especificar) 1% 1% 0% 1%
Total 1008 335 223 212 238
¢Qué es la pirateria?
NSE C-/D NSEC+/B
Lono original es. . Lo no original es. ..
+ Patito «Chafa
+ Pirata +Pirata
« Clon +Porqueria
» Chafa (a veces) :
Hay cosas piratas pero no chafas Lo pirata es...
+lJna alternativa parala gente gue notiene mas
opcion.

Lo pirata es...
+ Una alternativa econdmica, accesible y
conveniente a un original.

Expectativas que debe cubrir:
+ Que se vea bien
* Que lo garanticen , que lo cambien

Razones de consumo:

+ Es barato

* Queda de paso, a la mano, no hay que hacer
colas

Es como un original pero mas barato
Ias barato, al alcance del bolsillo
Puedes comprar mas por menos dinero
Igual que un original
Noes la misma calidad, pero se acerca
Cubre mis necesidades
Comprarlos es ya una costumbre

Expectativas que debe cubrir:

+Ninguna, desde el momento en que lo adquieres
pirata sabes que comes un nesgo, es un alburel
gue este hieno mal.

Razones de consumo:
+ Simplemente el precio
*Encaso de la Internet, ni siquiera cuesta

Es una maravilla
Existe porque existe productores y empresarios gandallas, sidieran
mas barato seguro podrian optar por lo original siempre

13
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Respecto a los efectos de la pirateria, los entrevistados estuvieron, en su mayoria, de acuerdo
en que la pirateria debilita las industrias locales, genera pérdida de impuestos y fomenta la
delincuencia.

En este punto, resalta el hecho de que el 66% de los entrevistados considera que la pirateria
fomenta la pérdida de impuestos. En la exploracién cualitativa encontramos que la principal
justificacion de los compradores piratas es el bajo poder adquisitivo que tienen al no tener
trabajos o al sentirse mal remunerados. Ellos son conscientes de que al adquirir pirateria estan
fomentando la pérdida de empleos, creando un circulo vicioso, que no estan dispuestos a
romper.

Por otro lado, los entrevistados estan de acuerdo en menor medida se refieren a que la
pirateria atenta contra la innovacién, ayuda a que todos tengamos lo mismo y genera pérdida
de la cultura nacional / folklore / raices. Lo que nos constata la indiferencia de las personas
hacia efectos negativos de la pirateria, que podrian traducirse en la creacién de nuevas
empresas y nuevos empleos. Aunque sélo el 61% estan de acuerdo en que la pirateria ayuda a
gue todos tengamos lo mismo, en las sesiones de grupo encontramos que la gente considera
gue la pirateria les permite tener acceso a ciertos articulos que, en condiciones normales, no
podrian tener.

total b—o _ Plaza ]

México |Guadalajara| Monterrey Puebla

Debilita las industrias locales 78% 71% 78% 84% 83%
Genera pérdida de ingresos por impuestos 78% 70% 80% 81% 85%
Fomenta la delincuencia 76% 70% 78% 84% 77%
Genera pérdida de inversiones 76% 75% 78% 80% 70%
Se relaciona con el crimen organizado 76% 71% 80% 84% 73%
Favorece la evasion de impuestos 75% 73% 80% 76% 73%
Evita que se paguen precios excesivos 74% 70% 75% 81% 70%
Viola derechos a terceros 72% 70% 76% 75% 69%
Ofrece productos de menor precio / sin calidad 71% 67% 74% 79% 66%
Atenta contra la salud, vida, seguridad del consumidor 70% 63% 69% 83% 70%
Fomenta la pérdida de empleos 69% 63% 73% 76% 66%
Frena el desarrollo econédmico nacional 69% 64% 79% 79% 61%
Evita que las marcas se vuelvan ricas 67% 63% 75% 68% 63%
Hace que las marcas bajen sus precios 66% 62% 72% 69% 65%
Genera pérdida de la cultura nacional / folklore / raices 63% 57% 64% 80% 57%
Ayuda a que todos tengamos lo mismo 61% 50% 62% 80% 59%
Atenta contra la innovacion 54% 51% 60% 57% 52%
14
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Percepcion de la pirateria

NSEC-/D

Agrados/ventajas:

+ Es unahorro

+ Es mas barato

+ Queda de paso, a la mano
+ Esta al alcance

+» Es unanecesidad

» Puede ser casi tan bueno como el onginal
*Lo encuentras en cualquier parte
+Esta garantizado

Desagrados/desventajas:
+ Es un delito

* No es igual

+ Calidad variable

* Mala imagen con la familia

NSEC+/B

Agradosiventajas:

*Esmas barato

+Esta al alcance

+ Es una necesidad para quien notiene

Esuna opcion en peliculas y misica que es muy cara

Yo primero los llevo al cine y después les compro el clon para que
lo vean cuantas veces quieran, si lo rayan, no me duele

Hay dle piratas a piratas, los clones y las réplicas son de mejor
calidad

Elclones casiidentica a la original, incluso es una copia extendida

Desagrados/desventajas:
* Es un delito

+Te da una malaimagen

Para ropa, accesornos y demas no es una apcion porgue es muy

Sivas al cine son $80 por cabeza, aqui chara, pero para pelis y musica puede considerarse

con 310 ven todos la pelicula fas veces
que quieras
Gano 3400 a la semana, si compro un
original son $350 pesos

Como se menciond anteriormente, el poder adquisitivo es la principal justificacion de los
compradores piratas. Esto lo constatamos en el levantamiento cuantitativo al encontrar que el
75% de los entrevistados compra articulos piratas debido a que sus precios son mas accesibles
qgue los originales, esto se presenta en mayor proporcidon en las plazas de Guadalajara vy
Monterrey, en comparacién con México y Puebla.

Como segunda razon, y bastante alejada de la primera, se encuentra el hecho de que la
pirateria tiene mayor disponibilidad. Los compradores piratas afirman que la pirateria esta
disponible en su cotidiano, ya que pueden tener acceso a ella de camino al trabajo, y en este
punto resaltan la comodidad de la pirateria, al tenerla disponible y a un precio mucho mas
accesible.

A este respecto es necesario un mayor esfuerzo de logistica por parte de los empresarios para
ubicar puntos de venta mas cercanos a los consumidores, en los que no requieran trasladarse
grandes distancias para que la disponibilidad no sea un “pretexto” por el que se adquieran o
consuman productos piratas.

15
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o
Precios mas accesibles 75% 69% 82% 86% 65%
Mayor disponibilidad 26% 23% 30% 22% 28%
Calidad aceptable 12% 12% 13% 7% 14%
Moda 5% 6% 5% 1% 9%
Falta de sanciones 3% 3% 4% 1% 2%
Multiplicidad 1.20 1.12 1.34 1.18 1.18
Total 884 288 203 176 217
NSEC-/D

Para adquirir un articulo toman
encuenta:

Es o mas importante
Aln los compulsivos, si no les alcanza no lo
compran

¢ « Costo/precio

Que se vea bien; que parezca original; no se
rasgue, etc.

En discos (peliculas/misica). que se vea
hien; que sean clones.

<——— Calidad

Te fijas que se vea bien y que sea algo que | «<—— Aparien cia
se esta usando. + Disefio/modelo
» Modernidad/vanguardia

1. Quete quede hien
; e Hed: e n, -
2 Conyemente. que fte quede de paso; | . « Comodidad
que lo compres ahi y no tengas que ir al
super

La forma de identificar los productos piratas de los originales es a través del precio (52%),
principalmente en Guadalajara y Monterrey; empaque (44%), en menor medida en Puebla en
comparacion con el resto de las plazas; y calidad (43%). Esto nos puede llevar a concluir que de
existir productos originales de las mismas categorias a precios bajos, los consumidores pueden
pensar que se trata de un producto pirata. Como podemos ver, los entrevistados reconocen la
pirateria a través de caracteristicas de los articulos, como el empaque, la presentacion vy la
calidad del articulo; pero en muchas ocasiones es el lugar de venta el que nos confirma que se
trata de un articulo pirata.
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Meéxico Guadalajara | Monterrey Puebla

Precio 52% 37% 64% 61% 56%
Empaque / Presentacion 44% 55% 44% 46% 28%
Calidad 43% 42% 44% 40% 45%
Lugar de venta 20% 17% 31% 14% 22%
Material 16% 16% 22% 15% 12%
Marca 16% 6% 19% 35% 10%

COMPRA DE PIRATERIA

8 de cada 10 entrevistados ha adquirido algun producto pirata.

Ha adquirido pirateria

HSi mNo

Existe una mayor incidencia de compra de pirateria en Guadalajara y Puebla (ambas con el 91%)
versus Distrito Federal (86%) y Monterrey (83%). Durante esta medicidn existen diferencias
significativas entre los niveles socioeconémicos, donde C, D+ y D tienen a consumir mas
mercancias piratas que B/C+.

Tanto hombres como mujeres admitieron que han comprado articulos piratas, el género
masculino en un 88% y el femenino en 87%, sin diferencias significativas. Sin embargo, por
rangos de edad si tuvieron cabida las diferencias significativas, preponderantemente entre las
personas de 25-34 con respecto a los de 45-55.

Respecto al canal de compra, encontramos que, de manera significativa, el mas frecuente es el
tianguis y/o mercado con el 65%. Estos lugares generalmente se encuentran en los trayectos
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diarios de los consumidores hacia sus trabajos o sus hogares, por lo que no tienen que
desplazarse o recorrer grandes distancias para acceder a la pirateria.

Total CD/DVD Ropa Calzado Software Accesorios Cosméticos A. Celulares Juguetes Cigarros Medicinas

Tianguis / Mercado 65% 77% 70% 61% 71% 66% 60% 57% 68% - 50%
Amigo / Conocido 6% 2% 6% 7% 5% 1% 9% 2% 13% - -
Internet 5% 3% - - 7% - - - - - -
Tienda departamental 8% 1% 14% 11% - 6% 11% - 3% 13% -
Catdlogo 5% - - 6% - 6% 4% - - - -
Autoservicio 8% - 1% 1% - 2% 2% - - 25% 17%
Metro / paradero bus 2% 3% - 1% 1% - - - - - -
Puesto en la calle 15% 16% |[13% | 11% 5% 9% 18% 16% 16% 38% -
Tienda especializada 8% - 2% 3% 2% 3% 4% 11% 3% - 33%
Tienda de conveniencia | 12% 1% - - 1% - - - 3% 38% 17%
Tiendas club 2% - - - - - 2% - - - -
Vendedores ambulantes | 9% 8% 6% 11% 12% 7% 4% 18% 3% 13% -
Total 832 832 125 114 87 68 57 a4 31 8 6

Los entrevistados declararon de forma espontdnea que los principales productos piratas que

han adquirido en los ultimos seis meses fueron:

Total Plaza

México Guadalajara | Monterrey | Puebla
CD/DVD 94% 96% 96% 88% 95%
Ropa 14% 8% 27% 19% 7%
Calzado 13% 3% 31% 22% 2%
Software, vj, libros 10% 10% 11% 12% 7%
Accesorios (bolsos, etc.) 8% 3% 15% 10% 6%
Cosméticos, etc. 6% 2% 12% 14% 2%
Accesorios celulares 5% 3% 5% 10% 4%
Juguetes 4% 11% 3% 1%
Cigarros, bebidas alcohdlicas 1% 3% 2%
Medicamentos 1% 2% 1%
Autopartes 0.3% 0.30% 0.50% 0.50%

9 de cada 10 compradores piratas adquiere musica, peliculas y/o series. Esto también se
presentd en las sesiones de grupo, en las que casi la totalidad de los participantes adquiere cd’s
y/o dvd’s. Existe un argumento persistente de que este tipo de articulos, ademas de ser muy
caros los originales, no tienen un significado por si mismos para ser conservados, ya que son
productos que se “consumen” quiza en sdlo una ocasion.

A nivel global, se denota que Guadalajara presentd mayor compra de productos piratas en

comparacion con el resto de las plazas evaluadas.
Como se mencioné anteriormente, todos los niveles socioecondmicos participes en esta

encuesta han comprado productos piratas. Con base en la siguiente tabla, se observa que en los
niveles altos B/C+ (70%), hubo mayor tendencia hacia el consumo de musica, peliculas y series.
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De igual manera, los niveles altos presentan una diferencia significativa cuando se trata de la
categoria de accesorios celulares, accesorios de cédmputo y reproductores de MP3/MP4 en

comparacion con el resto de los niveles socioecondmicos.

Musica, peliculas y series 95% 95% 92%
Ropa 13% 11% 19%
Calzado (zapatos y tenis) 11% 11% 16%
Software, videojuegos, libros digitales 16% 9% 7%
Accesorios (bolsos, lentes, etc.) 7% 9% 7%
Cosméticos, relojes, perfumes, joyeria 4% 7% 7%
Accesorios celulares, de cémputo 8% 5% 4%
Juguetes 2% 3% 5%
Cigarros, bebidas alcohdlicas 1% 1% 1%
Medicamentos 1% 1% 1%
Autopartes 0.6% 0.6%
Total 168 407 309

Al analizar la incidencia de compra por género vemos que los hombres tienen mayor a adquirir
software, videojuegos y libros digitales; asi como accesorios celulares y de cémputo vy
autopartes que las mujeres, quienes a su vez presentan mayor incidencia de compra en las

categorias de ropa, calzado, accesorios, cosméticos y juguetes.

Musica, peliculas y series 94% 94%

Ropa 16% 12%
Calzado (zapatos y tenis) 14% 12%
Software, videojuegos, libros digitales 6% 14%
Accesorios (bolsos, lentes, etc.) 10% 6%

Cosmeéticos, relojes, perfumes, joyeria 8% 5%

Accesorios celulares, de computo 4% 6%

Juguetes 4% 3%

Cigarros, bebidas alcohdlicas 1% 1%

Medicamentos 1%

Autopartes 0.2% 0.4%
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A continuacién, tiene cabida la tabla de compra de productos piratas por rango de edades, en la

gue no se presenta ninguna diferencia significativa.

19-24 2534 3544 4555

Mudsica, peliculas y series 96% 96% 93% 94% 89%
Ropa 16% 14% 12% 18% 13%
Calzado (zapatos y tenis) 12% 11% 13% 15% 19%
Software, videojuegos, libros digitales 11% 13% 10% 8% 2%
Accesorios (bolsos, lentes, etc.) 11% 7% 5% 11% 7%
Cosmeéticos, relojes, perfumes, joyeria 5% 7% 7% 7% 6%
Accesorios celulares, de computo 6% 6% 5% 5% 1%
Juguetes 3% 2% 5% 6% 2%
Cigarros, bebidas alcohélicas 1% 1% 1% 2% 1%
Medicamentos 1% 1% 4%

0.3% 0.5% 1.2%

Autopartes

En niveles medios y bajos la pirateria se ha convertido en parte de la cotidianeidad de los
mexicanos, tanto que es muy dificil activar una conciencia sobre la problematica. Es un delito y

lo hago. Aun esto, reconocen que les gustaria comprar originales.

En niveles mas altos se reconoce que lo pirata ha permeado todos los ambitos y productos, y lo
viven todos los dias. Ellos mismos consumen programas, software, peliculas, musica, videos,

lentes, bolsos y algunos accesorios piratas.

Reconocen que si en lo individual les beneficia a todos, la pirateria es una practica socialmente

nociva para la imagen de las colectividades y del pais en general.
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Perciben una doble moral frente al tema, todos lo censuran pero en algiin momento todos lo

permiten.
NSEC-/D
Lugar habitual de compra:
*La calle

* Tianguis y similares

Productos mas comprados:
+ Peliculas
* Musica
+ Gorras / mochilas
+ Tenis

Frecuencialinversion:

+Cada 8 dias de 15 a 10 peliculas = $80

+ Diario 2 peliculas = $10

+2 a3 xsemana=$30

+Cada semana hasta $1,000 en “cosas”
parala familia

+Cada 20 dias = $100

+Cada semana $50 en una réplicas de
lentes

+Cada 8 dias $200 en ropa

Qué representa:
+Del 30% al 70% del ingreso.
+40% en promedio

Vida promedio de algo pirata:
*Menos de un ario

PIRATERIA INVOLUNTARIA

NSEC+/B

Lugar habitual de compra:

+ La calle (fuera del Metro o local cercano a casa, Insurgentes)

+Por catalogo en la oficina o con algin amigo

Me queda a hora y media, pero vale la pena, tiene de fodo
A diferenca de NSE medios bajos, en este nivel se tienen vendedores de
“‘confianza’ o ya conocidos a los gque se acude de manera periddica.

Productos mas comprados:
* Peliculas, musica
+Juegos de video (Xbox, Nintendo) , Controles para Xbox y Nintendo,
Wi
*Herramienta
*Papeleria
+Lentes, bolsas

Frecuenciafinversion:

+ Cada 8 dias $150 en peliculas

+Cada 15 dias de $50 a $60 en peliculas
+ Cada mes $200 en juegos

Qué representa:
+Lopirata, es irrisorio, un 5% a 10% mensual

Vida promedio de algo pirata:

+Efimero

Es chafa, no esperas que dure, pero tampoco te importa porque es muy
barato; y si conoces al chavo, hasta te lo cambia

En el estudio también se encontraron individuos que han participado en el fendmeno de la

pirateria de manera involuntaria, esto es, adquirieron los articulos pensando que eran

originales y en el momento de consumirlos se dieron cuenta de que eran pirata. Los productos-

imitaciones vendidos como originales fueron CD/DVD (11%), ropa (10%) y calzado (8%).
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Compra involuntaria de | Pl ]

pirate"’a e 0 adalajara onterre Pueb
Ninguno 57% 52% 56% 64% 60%
Ropa 10% 10% 14% 9% 6%
CD/DVD 11% 8% 14% 17% 7%
Calzado 8% 10% 7% 12% 4%
Cosmeéticos, etc. 6% 7% 8% 2% 6%
Software, vj y libros 4% 5% 5% 1% 6%
Accesorios (bolsos, etc) 4% 6% 4% 1% 4%
A. celulares 4% 5% 1% 3% 2%
Electronicos - Tec 3% 3% 2% 3% 3%
Juguetes 2% 2% 2% 3% 1%
Cigarros, alcohol 2% 2% 1% 1% 3%
Alimentos y bebidas 2% 2% 1% 2% 1%
Pilas 2% 4% 3% 2% -
Medicamentos 1% 2% 2% 1% 1%
Autopartes 1% 2% 2% 1% -
Electrodomésticos 1% 2% 2% - -
Otro 1% 2% 1% 2% 1%
Multiplicidad 1.20 1.22 1.27 1.24 1.04

De esta mitad que declard haber experimentado la pirateria involuntaria, el 60% afirmo haber
sufrido algun daifo. De éstos el 31% asegura que el dafo se refiere a fraudes financieros.
Analizando un poco mas a fondo esta informacidén notamos que los entrevistados no se refieren
a un fraude financiero perpetrado en contra de sus cuentas bancarias, sino del hecho de que
ellos pagaron por un producto original y se sienten estafados al resultar ser pirata.

En general, para los entrevistados de este afo, los efectos de la pirateria tiene cabida,
principalmente, en tres aristas: fraudes financieros (31%), dafios en equipos (13%) y salud
(12%), lo cual connota que entre la poblacién hay miedo hacia esta actividad porque resulta
nociva en los aspectos de la estabilidad econdmica y la salud de las personas.

Plaza
Afectacién de la pirateria fotal México Guadalajara | Monterrey Puebla
Ninguno 40% 48% 35% 37% 33%
Fraudes financieros 31% 17% 40% 43% 33%
Dafio en equipos 13% 16% 11% 12% 8%
Salud 12% 12% 10% 1% 20%
Seguridad 9% 12% 11% 7% 3%
Pérdida de informacion 7% 6% 9% 8% 4%
Multiplicidad 1.10 1.11 1.16 1.10 1.01
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PIRATERIA EN INTERNET

Mds de la mitad de los entrevistados (53%) que son usuarios de Internet han descargado
algun producto digital en los ultimos 6 meses.

Descargan

ESi ®mNo

Al preguntarles qué tipo de mercancias digitales descargan desde internet, resalta que el
principal producto por el cual no pagan es la musica (76%).

Mientras 14% declararon no recordar de qué sitios de Internet descargan productos digitales,
64% utiliza Ares como principal sitio de descarga.
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Habitos de exposicion a
Internet

Frecuencia y tiempo de exposicion:

Diario

Mavegan 6 horas promedio

Los menos 3 horas

Hay quien navega hasta 12 haras con intervalos

Lugares de navegacion:
Café Internet
Oficinaltrabajo

Hogar

Sitios consultados: —
Correo @ e-mail B

Entretenimiento
Mensajeros instantaneos ——
Redes sociales

Sitios de compra-venta ____ —

Sitios de descargas libres
Buscadores tematicos

Paginas de medios inforfativas (foticias
nacionales, internacionales y depertes)

Percepcion de la Internet

Agrados/Ventajas:

+ Puedes entrar a cualquier hora

+ Anonimato

+ Diversidad de temas. Encuentras lo que quieras.

«Comunicacion inmediata a cualquier parte del
mundo

+ Puedes conocer gente de todos lados

+ Comunicacion rapida

+ Comunicacion econdmica

+Puedes comprar de una manera facil y rapida
+Informacion inmediata

+ Puedes anunciar lo que quieras

+ Puedes ser quien sea. Hasta puedes tener una vida
ficticia

+Te ahorras tiempo vy llamadas telefonicas
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Articulos comprados y vendidos:

Boletos de avidn

Reservas para hoteles en viajes

Aparatos electrdnicos

Libros

Perfumes

Yo vendi unos aparatos alemanes para la
sordera, no s& si eran onginales, pero los vendi

de volada

_ > Hotmail, Gmail, Yahoo

— > Hotmail, Youtube, Twiter, Metroflog

—————= Messenger, Yahoo

— Face Book, Hi5, Messenger

- "'\’Mercad-:: Libre, Segunda Mano, E-buy, Amazon
(peliculas). Tedito.Com. Es+.Com, Seccion
Amarilla, Trato Directo

T Ares (libre), Youtube, Limewire, Morfeo

T Google, Altavista

NSEC+/B

Desagrados/Desventajas:

« Informacidn pablica

» Descarga de virus

+ A veces te contacta gente indeseable y poco segura

« Al comprar es riesgoso si no es un sitio confiable.
Reconocen que es muy complicado tener certeza en este
punto, puesto que casi todo lo que se vende es de
particular a particular vy las paginas son  salo
intermediarios en comunicacidn, pero no siempre en la
transaccion

SPAM

«Ofertas de tiendas departamentales
*Bancos

+Tiendas de todo tipo
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Momentos de consumo de pirateria digital

NSEC+/B

Descargas legales Descargasilegales
- Software: es ilegal si no tiene
autorizacién de marca.

» Musica y videos: son ilegales
todas

« Libros: sonilegales
*Videos:ilegales

« Software: es legal cuando la
misma pagina te ofrece pruebas.

sLas descargas que intercambias
con tus amiges de una comunidad,
son legales, porque no lucras con

ellas.
sLibros, musica, si pagas es legal, si
hoes ilegal.

Todo lo no autorizado esilegal

Las descargasde Ares sonilegales,
peroson buenisimas
Youtubeesilegal supongo, pero
puedesaccedermuy facil

Amazon es para peliculas y es legal
Mercado Libre debe ser legal, sino,
no estaria ahi

Llegan a hacer hasta 20 descargas al dia
demusica y videos

PIRATERIA EN ASPECTOS PERSONALES

Pese a que los entrevistados han declarado consumir mercancias piratas, ellos muestran una
barrera de desconfianza hacia otros productos, los motivos fueron porque los relacionaron con
su salud, en cuanto a dafos nocivos, y organismo. Existe un fuerte argumento por parte de los
compradores piratas a consumir productos que se ingieran, asi que tienen especial cuidado con
lo que entra en su cuerpo.
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Se encontré resistencia a la compra de pirateria en:

Medicamentos (71%)
Cigarros/Alcohol (32%)
Alimentos (29%)
Teléfono/Celulares (19%)

bl R

En contra parte, se encontrd que hay articulos con mayor aceptacidon de compra pirata, tal es el
caso de la musica, peliculas y series (5%), herramientas (5%) y juguetes (4%).

Total Plaza

Monterrey | Puebla
Medicamentos 71% 72% 80% 63% 67%
Cigarros/alcohol 32% 38% 44% 13% 30%
Alimentos 29% 25% 51% 29% 15%
Teléfono / celulares 19% 18% 24% 23% 12%
Ropa 17% 23% 17% 16% 11%
Productos de higiene personal 16% 17% 26% 15% 7%
Cosméticos, etc. 15% 20% 16% 10% 10%
Electroénicos - Tec. 14% 19% 12% 10% 11%
Condones 12% 13% 23% 7% 6%
Calzado 12% 16% 12% 7% 11%
Electrodomésticos 12% 12% 17% 15% 4%
Materiales de inst. eléctricas 10% 10% 20% 3% 6%
Libros 9% 11% 13% 5% 5%
TV por cable 6% 8% 9% 5% 0%
Acc’esorlos (lentes, bolsas, encendedores, 59 7% 59% 3% 3%
boligrafos, etc.)
Musica, peliculas, series 5% 8% 6% 2% 4%
Herramientas 5% 6% 9% 1% 2%
Juguetes 4% 7% 6% 2% 1%
Otro 6% 3% 1% 15% 6%
Multiplicidad 2.98 3.33 3.91 2.44 2.08

En el mismo tono, se pregunté a los encuestados su preferencia de cada una de las categorias,
en cuanto a si la prefiere adquirir original, pirata o le da igual. Siendo “medicamentos” una
categoria tan delicada por las implicaciones en la salud que pudiera tener, llama la atencién que
existe un 6% de los entrevistados a los que les daria igual el origen de los medicamentos y un

1% que lo preferiria pirata.

En cuanto a otras categorias vemos menor preferencia en adquirir musica, peliculas y series
pirata, en los niveles altos en comparacién con niveles medios y bajos.
26
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En software, videojuegos y libros digitales hay mayor preferencia por parte de los hombres en
adquirirlo pirata que en mujeres.

En calzado, ropa y cigarros no encontramos diferencias significativas.

Los accesorios piratas, como bolsas, lentes y cinturones, son preferidos en Guadalajara en
mayor proporcion que en Monterrey.

Los accesorios celulares y piratas son preferidos en Monterrey en mayor proporcidon que en
México y Puebla.

Las mujeres prefieren en mayor proporcion los juguetes piratas que los hombres. Esto se debe,
principalmente, a que las madres son las que compran los juguetes a sus hijos.

W Original MWlLedaigual M Pirata
Medicamentos _ 93% A 1%
Cigarros _ 75% 24% 1%
Calzado _ 70% 25%
A. Celulares | 68% PAY
Cosméticos _ 65% 30%
Ropa - 63% 33%
Software - 54% 35%
Autopartes _ 53% 43%
Juguetes - 42% 50%
Accesorios 41% 49%
CD/DVD 34% 37%
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En la encuesta se preguntd a los participantes cudl es el impacto de la pirateria en diferentes
ambitos de la cotidianeidad, tales como la economia, los estudios, la familia y la salud. Cabe
destacar la indiferencia de los mexicanos por el impacto que tiene la pirateria.

Economia 25% 59% 16%
Estudios 11% 73% 16%
Familia 14% 64% 22%
Salud 9% 52% 39%
@ Impacto positivo @ Impacto indiferente ® Impacto negativo

En las sesiones de grupo resalté mucho el hecho de que los participantes ven la pirateria como
algo benéfico, principalmente para sus bolsillos. Esta les permite acceder a ciertos “lujos” que
no podrian tener con sus ingresos. El levantamiento cuantitativo refleja que Unicamente el 25%
considera que tiene un impacto positivo en su economia, pero los compradores piratas en lo

general, realmente lo consideran como el principal beneficio.

Original Vs Pirata
NSEC-/D NSEC+/B

Lo original es. .

Lo original es...

+ Bueno * Lo mejor

»Caro * Lo que vale lo que cuesta
A veces ahorro para comprarme algo de *Lo de verdad

marca

Ocasiones de lo original:

Ocasiones de lo original: : B
+Cualguiermomento y ocasion

*Para quedar bien
* Para enamorar
+ Para dar un premio

Si me gusta lo compro, no importa que Ninguna copia, por muy buena que sea,
no sea original ' pueds igualarun onginal, por algo es
original
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PERFIL DEL CONSUMIDOR

Con base en la informacién obtenida en este estudio, se ha identificado cuales son los perfiles
de los consumidores de los cinco articulos comprados con mayor incidencia en el mercado
pirata.

A continuacion se presenta un diagrama donde tienen cabida los cinco articulos piratas mas
comprados, el perfil de los consumidores con sus caracteristicas sociodemograficas y los
espacios donde son comprados.

CD/DVD Calzado Accesorios

Software

Rangode

edad

Tianguis i i Tianguis

Ubicacién ; ercado ; Mercado

PROBLEMATICA DE LA PIRATERIA

Se considera que la pirateria existe porque TODOS han permitido que exista, y al comprar se
convierten de manera involuntaria en parte del problema, al cual es mas facil ignorar que
confrontar.

Quién la compra: Todos
Quién la produce: Redes de crimen organizado. Estan involucradas las autoridades. Los
trabajadores de cines, productoras. Maquilas, laboratorios clandestinos.
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Quién permite su distribucion: Las redes de corrupcion en las distintas esferas de gobierno.

Quién la distribuye: Redes de distribucion clandestinas. Contactos en aduanas para

importacion y exportacion.
Quién la vende: Redes de crimen organizado. Vendedores ambulantes

Quién debe castigarla: El gobierno (AFIl, PGR, PFJ, PFP). No son eficaces, estan corrompidos y

carecen de credibilidad y autoridad moral.
Otros actores: los empresarios que inflan los precios.

En conclusion, la pirateria es un circulo vicioso conformado por todos los que actores
involucrados.

COMBATE A LA PIRATERIA

En cuanto a las acciones emprendidas en el pais para frenar el auge de la pirateria, los
entrevistados sugieren principalmente mas vigilancia y control por parte de las autoridades
(36%), mayor educacién (31%), mayor variedad en lineas de productos (28%) y mayores
sanciones (26%). Estas aportaciones deben tomarse en cuenta porque son las areas de
oportunidad observadas por la misma gente que compra productos piratas y si se percatan
de ciertos cambios culturales y de legalizacidn, existe la posibilidad de cambiar de actitud
ante este fendmeno socioecondmico.

En Guadalajara y Monterrey se pide mas vigilancia y control por parte de las autoridades
gue en Puebla, plaza que no se destaca en ninguna de las acciones por si misma.

En Monterrey, ademads, se piden mas sanciones y mayor educacidon a la poblaciéon en
comparacion con el resto de las plazas.

En México se pide tener mayor variedad en lineas de productos y en Guadalajara puntos de
venta mas cercanos.
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Acciones para combatir la pirateria

M3ds vigilancia y control por parte de la autoridades

Total

36%

Meéxico
32%

Plaza

Guadalajara
49%

Monterrey
45%

Puebla
23%

Mayor educacion

31%

27%

27%

38%

35%

Mayor variedad en lineas de productos

28%

39%

31%

9%

24%

Mayores sanciones

26%

15%

20%

57%

20%

Puntos de venta mas cercanos

11%

14%

16%

5%

7%

Multiplicidad

1.32

1.27

1.43

1.54

1.09

Total

1008

335

223

212

238

Si bien se acepta que la pirateria ofrece un beneficio inmediato al verse directamente reflejado

en los bolsillos, a nivel social y en un ejercicio de profundizacién, el problema de la pirateria

logra confrontarlos con una realidad INDESEABLE:

Parecemos un pais pirata

No es el México que queremos

Es una imagen terrible de México para el mundo: nacos, machos y piratas

Sélo entonces, los entrevistados activan una conciencia en la que pueden proponer salidas a

esta problematica: TODOS los involucrados deben actuar y ser proactivos.

iDebemos poner un alto!

Es un mal ejemplo para nuestros nifios

Seria un suefio que no existiera la pirateria

Pero debe hacerse desde arriba

EMPRESARIOS:

Bajando precios, por lo menos hacerlos mas competitivos, por ejemplo CD a S50.

Es posible, en Liverpool compré una camisa en 560 que en el tianguis estaba

en 5200
PATRONES:
Mejorando el sueldo minimo
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CONSUMIDORES:

No comprando
AUTORIDADES:

Castigando el delito y no siendo parte de él.
PADRES DE FAMILIA:

Fomentar la adquisicion de originales porque duran mas y son mejores
GOBIERNO:

Leyes mds severas

Para los entrevistados, una estrategia integral de publicidad efectiva para combatir la pirateria
seria aquella que enfoque su concepto rector de comunicacion en los siguientes aspectos: “No
a la pirateria/Di no a la pirateria/Alto a la pirateria (20%), Lo barato sale caro/entre mas barato
mas corriente (10%), Es de mala calidad (9%), La pirateria es un delito (9%) y Compra original/Lo
original es mejor (8%).

Es importante mencionar en este punto que las campafias de pirateria existentes han surtido su
efecto, pues aun cuando los consumidores de pirateria no sienten identificados con ella e
incluso les incomoda y molesta, han sabido tocar una fibra sensible en ellos, que los hace
conscientes de que lo que estédn haciendo es ilegal e incorrecto.

Para que una campana publicitaria tenga éxito, dentro de los consumidores piratas, se requiere
gue el mensajero sea un par, esto es un adulto. Los nifios, como lo dijimos hace un momento,
tocan fibras sensibles, pero para frenar este fendmeno se necesita que sea una persona “como
nosotros” quien comunique el mensaje.

Ademas, es necesario que el mensaje no sean sélo palabras, los compradores piratas necesitan

ver esfuerzos tanto de los empresarios como de las autoridades para ellos poner también “su
granito de arena”.
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Plaza

Mensaje publicitario fotal México | Guadalajara | Monterrey | Puebla
No a la pirateria/ di no a la pirateria/ alto 20% 24% 12% 14% 29%
Lo barato sale caro/entre mas barato mas corriente/ no dura 10% 12% 13% 11% 5%
Es de mala calidad 9% 7% 15% 9% 8%
La pirateria es delito 9% 5% 5% 20% 7%
Compra original/ lo original es mejor 8% 6% 13% 7% 9%
La pirateria dafia la economia 8% 8% 7% 7% 11%
La pirateria deja a muchos desempleos 7% 5% 15% 4% 5%
Di no a la delincuencia 7% 3% 9% 16% 3%
La pirateria es mala/ no es buena/ hace dafio 5% 6% 3% 4% 7%
No compres productos que dafien tu salud/ va contra la salud 4% 5% 6% 2% 4%
La pirateria nos afecta a todos/ dafia a todos 4% 4% 4% 2% 5%
Adquiera productos de calidad / certificado 3% 5% 4% 2% 1%
No compren por que pueden dafar tus objetos 3% 1% 8% 5% 0%
Los productos fueran mas econémicos 3% 3% 2% 2% 5%
La pirateria es ilegal 3% 2% 2% 4% 5%
Las marcas deberian de bajar sus precios/ bajen los precios 3% 3% 4% 1% 3%
No haria publicidad contra la pirateria 3% 3% 2% 1% 3%
Multiplicidad 1.29 1.23 1.42 1.25 1.29

La comunicacién propuesta es ENTRE PARES, lo que da descubre la responsabilidad que asumen

frente al tema.
Puede ser una planta, que sea México, y todos la cuidamos, gotita a gotita de agua, y le vamos
quitando plaga —que puede ser la mercancia pirata-.

Todos deben hacer un ESFUERZO para poner un freno
Se debe EDUCAR mejor
Hay que inculcar VALORES

Quienes compran pirata son BORREGOS, podemos ver un rebano y algunos que se dan cuenta

de que son diferentes y se convierten en personas, escapan.

Lo pirata no es original y como tal no sirve; se pueden poner ejemplos de productos piratas que

dejan de funcionar.
Te pones un shampoo y se cae el cabello; las llantas se salen porque son piratas

ORIGINAL = SUPERACION
En los hijos y generaciones jovenes crear el deseo de crecer y tener algo original.
Que no se limiten y se superen para alcanzar sus suefios
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Corre la voz: es original

Pondria una persona en silla de ruedas que se caiga su llanta; que vaya en su coche y se le salga
la llanta también. Una persona que ingiera alcohol y se quede ahi porque era vino pirata

IMPACTO ESTIMADO DE LA PIRATERIA EN LA INDUSTRIA

GASTO PROMEDIO ANUAL POR PLAZA

CcD/DVD Software Calzado Ropa Accesorios Cosméticos
Mexico 59,294 56,191 512,447 517,560 514,303 51,294
Guadalajara 54,001 53,038 52,182 511,347 53,638 5396
Maonterrey 54,674 52,949 55,932 520,098 52,346 5148
Puebla 58,277 55,006 57,822 512,512 51,422 524
Total 56,429 54,404 56,425 514,956 56,359 4554

*Las cifras se expresan en millones de pesos.

GASTO PROMEDIO ANUAL POR PLAZA

Celulares Juguetes Cigarros  Medicamentos Autopartes
Mexico 51,448 S6,997 51,301 - 594
Guadalajara 51,720 51,058 5462 5200 5280
Monterrey 51,435 518,600 53,577 525 -
Puebla 54,780 S2,100 51,207 - 53
Total 41,935 55,062 %1,572 5113 504

*Las cifras se expresan en millones de pesos.

Para calcular el impacto econdmico de la pirateria en cada una de las categorias evaluadas, se
realizé un promedio de los precios declarados, considerando la frecuencia de compra en los
diferentes lugares y el nimero de productos comprados
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De esta forma se calculé una pérdida de las diferentes industrias como sigue:

Pérdidas industria 2009

México Guadalajara Monterrey Puebla MNacional
CD/DVD 5 11,142 [ S 5750 | 5 3,621 | 5 8,384 | 5 570,600
Software 5 4,657 | 5 491 | 5 2,593 | & 8,330 | & 40,706
Calzado 5 2,521 | 5 995 | 5 1,158 | & 8,330 | & 78,177
Ropa 5 9,854 | 5 4,598 | 5 3,323 | & 922 | 5 198,903
Accesorios 5 2,897 | 5 B10 | 5 200 |35 31| % 46,182
Cosméticos 5 159 | & L 18| & 0]s 3,347
Celulares 5 325 | 5 126 | 5 122 | 5 189 | 5 5,658
Juguetes 5 - 5 179 | 5 556 | S 11 |5 13,681
Cigarros 5 - ] 17| 5 33| 5 - 5 1,334
Medicamentos| 5 - 5 6|5 0|s - 5 74
Autopartes 5 215 215 - 5 0]s 27
Total 5 31,358 | § 13,043 | & 11,645 [ § 26,297 | § 064,688

*Las cantidades se expresan en millones de pesos.

ESTIMADO DE PERDIDAS EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
Para los estimados de pérdidas en la recaudacion de impuestos, se calculd el ISR (34%), IVA 15%

y IEPS (160%), aplicados dependiendo de la categoria, para los estimados totales
correspondientes a 2009.
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Pérdidas recaudacion de impuestos 2009

Estimado de

Estimado de Estimado de

Estimado de pérdidasde pérdidasde pérdidasde
impactoenla recaudacion recaudacion recaudacion
industria por IVA por ISR por IEPS

CD/DVD 5 570,600 | 5 74406 | S5 194,004

Software 5 40,706 | 5 5308 |5 13,840

Calzado 5 78177 | 5 10,194 | 5 26,580

Ropa 5 198,903 | S 25,937 | 5 67,627

Accesorios | & 46,182 | S 6,022 | 5 15,702

Cosméticos | $ 3,347 | 5 436 | 5 1,138

Celulares 5 LG58 | S 7ig | 5 1,924

Juguetes 5 19,681 | S 2,566 | S 6,691

Cigarros 5 1,334 | 5 174 | 5 454 | 5 888

Medicament § 74| 5 105 25

Autopartes | § 27| 5 3|5 9

Macional 5 964,688 | § 125,795 (5 327,994 | & 888

*Las cifras se expresan en millones de pesos.

Estimado de

Pérdidas recaudacion de impuestos 2009 por plaza

Estimado de Estimado de

Estimado de pérdidasde pérdidasde pérdidasde
impactoenla recaudacion recaudacion recaudacion
industria por IVA por ISR por IEPS
México 5 31,358 | 5 4,089 |5 10,6862
Guadalajara| $ 13,043 | 5 1,701 | 5 4435 | 5 11
Monterrey | § 11,645 | S 1,518 | S 3,959 | S 36
Puebla $ 26,297 | S 3,429 | 5 8,941
Macional 5 064,688 [ § 125,705 | § 327,004 | % 838

*Las cifras se expresan en millones de pesos.
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PROYECCIONES

Para calcular el impacto econdmico de la pirateria de cada una de las categorias evaluadas, se

realizé un promedio de los precios declarados, igualmente, se considerd la frecuencia de

compra y el niumero de productos comprados en cada lugar, extrapolado por la poblacion

urbana a nivel nacional.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Co/DVD S 575080 (5% 5794560 (5 583,714 (5 587863 |5 591807 |5 595,851
Software 5 41,026 | S 41,338 | 5 41,642 | 5 41,938 | 5 41,026 | 5 42,508
Calzado 5 78,791 | 5 79,390 | S 79,974 [ S 80,542 | 5 g1,09a | 5 81,636
Ropa S 200466 5% 201,990 |5 203474 |5 204,920 |5 206,330 | S 207,705
Accesorios 5 46,545 | 5 46,898 | 5 47,243 | 5 47,573 | 5 47,906 | 5 48,225
Cosméticos 5 3,373 5 3,399 (5 3424 [ 5 3448 [ 5 3,472 | 5 3,495
Celulares 5 9,197 | 5 9,267 | S 9,335 | S 9,402 |5 9468 | 5 9,529
Juguetes 5 19,836 | 5 19,986 | 5 20,133 | 5 20,276 | 5 20,416 | 5 20,552
Cigarros 5 1,345 | 5 1,355 | S 1,365 | S 1,375 | 5 1,384 | 5 1,393
Medicamentos | 5 FER 755 76| 5 7|5 s 78
Autopartes 5 27| 3 27| 5 2715 27| 5 28 | 5 283
Total % 075,767 | & 083,182 | % 000,407 |$ 007,447 | $ 1,003,108 | § 1,011,001

*Las cifras se expresan en millones de pesos.
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